ENGEL den -

SERVIS — CSD - servisni smlouva

Predmétem smlouvy jsou

> poskytovani servisnich sluzeb pro stroje ENGEL a zafizeni ENGEL
(,servisni sluzby®) a

> dodavky originalnich nahradnich dilt pro stroje ENGEL a zafizeni ENGEL
(,nahradni dily®).

Servisni sluzby zahrnuji zejména:
> diagnostika poruch nebo vadného chodu stroji ENGEL nebo zafizeni
ENGEL,

> vyhledavani pfi€in poruch,
> podpora HOT-LINE,
> odstranovani poruch a skod,

Servisni sluzby nezahrnuiji:
> CiSténi stroju a zarfizeni a
> likvidace obald.

ENGEL

be the first.



ENGEL den -

SERVIS — CSD - servisni smlouva — hot-line

> HOT-LINE STANDARD
= pouze v pracovnich dnech na telefonnim Cisle ENGEL CZ s.r.o.
= zdarma
= vyjezd servisnich technik(l nasledujici pracovni den

> HOT-LINE 365 paid call
* od pondéli do nedéle, 365 dni v roce, od 6:00 do 22:00.
«  mimo pracovni dobu Ize kontaktovat jednoho ze ¢&tyr pfidélenych servisnich techniki
*  bez mésic¢niho pausalu, zpoplatnén je uskuteCnény hovor
e cena za hovor uskute¢nény mimo pracovni dobu je 3.000 K&
¢ sluzba je primarné urCena pro vyieseni problému po telefonu; pripadny vyjezd bude uskute¢nén v

v v

> HOT-LINE NON-STOP 365/24
¢ od pondéli do nedéle, nonstop

* meésicni pausal zahrnuje zvyhodnéné hot-line hovory a moznost pfednostniho vyjezdu servisniho
technika

*  cena bude stanovena dle strojového parku objednatele, minimalné pak 30.000 K&/mésic

ENGEL

> HOT-LINE NON-STOP 365/24 prepaid maintenace
* v ceneé je zahrnuta predplacena pravidelna udrzba

be the first.



